
L’accompagnateur 

(trice) social(e)



J’agis dans l’aide individuelle, je me 
situe dans l’action sociale en fonction 
des politiques sociales du pays, 
j’accompagne des personnes dans 
leur parcours professionnel, social et 
personnel. 
Ma boîte à outils : entretiens 
individuels, droit du travail, gestion du 
temps, planification,…

Fonctions spécifiques

Conseiller socio-professionnel, 
travailleur social, éducateur spécialisé, 
assistant social, conseiller en économie 
sociale et familiale, coach,…



Le(La) 

facilitateur(trice)



Je travaille avec des groupes, je 
co-construis et j’anime des processus 
éducatifs, je transmets des savoirs et 
des savoir-faire, j’aide des groupes à 
travailler ensemble.
Ma boîte à outils : méthodologie 
de projets, techniques d’animation, 
réunions, ateliers, séminaires,…

Fonctions spécifiques

Animateur, formateur,…



Le(La) 

Manager



Je suis en situation de responsabilités, 
au sein d’une équipe, d’une organisation 
ou d’un projet. Je coordonne des 
personnes et des moyens. J’agis en 
autonomie, en lien avec d’autres, en 
interne ou en externe, dans un mode 
coopératif. Je suis souvent à l’initiative 
du processus de décision. J’assure la 
gouvernance participative du projet.
Ma boîte à outils : le management 
participatif, les outils de gestion, 
les outils d’aide à la décision, la 
méthodologie de projets,…

Fonctions spécifiques

Directeur/trice, chef de projet, cadres, 
coordinateur d’équipe,…



Le(la) chercheur(e)-

développeur(e)



Je recueille des données, j’observe des 
situations, j’analyse, je construis des 
problématiques, j’émets des hypothèses 
d’action, je conçois des programmes, 
je travaille en collectif au service des 
territoires et des projets.
Ma boîte à outils : l’enquête, 
l’analyse et le croisement des données, 
les bases de données,…

Fonctions spécifiques
Concepteur, programmateur, 
analyste, développeur, sociologue, 
anthropologue,…



L’entrepreneur(e) 

social(e)



Je crée mon entreprise plutôt sous 
forme de coopérative. J’apporte des 
solutions innovantes aux problèmes 
sociaux les plus prégnants dans 
la société. J’agis comme agent de 
changement, cherchant les opportunités 
pour améliorer le système. J’invente 
de nouvelles approches et crée des 
solutions pour améliorer la société. Une 
fois développées, je mets en œuvre les 
solutions à plus large échelle. 
Ma boîte à outils : Statuts, droit du 
commerce, outils de communication, 
réseaux,…

Fonctions spécifiques
Entrepreneur salarié, gérant de 
coopérative, maître d’œuvre,…



Le(la) 

Consultant(e)



J’apporte une expertise, un regard 
extérieur sur une organisation, une 
équipe, un projet. Je fournis des outils 
pour prendre de la distance sur son 
organisation, j’évalue, je conseille, 
je produis une réflexion et des 
préconisations. J’accompagne des 
équipes.
Ma boîte à outils : outils 
d’évaluation, animation de groupe, 
techniques d’écoute active,…

Fonctions spécifiques

Evaluateur, directeur d’études, 
expert, coach,…



Le(la) 

Communiquant(e)



Je rends public, j’anime les réseaux 
sociaux, je mets en forme des données 
pour les diffuser. Je crée des outils et 
des espaces de communication, je 
travaille dans des collectifs, je mets en 
réseau. Je fais la promotion de l’ESS 
dans les médias, je capte et je relaye 
l’information,…
Ma boîte à outils :  ordinateurs, les 
mots, les images, le web, les médias.

Fonctions spécifiques

Chargé de communication, 
community manager, 
chargé de relations publiques,…



Le(la) 

Volontaire



Je m’engage bénévolement pour 
une cause ESS. Je donne de mon 
temps et de mes compétences à une 
organisation non lucrative. Je travaille 
avec les autres, salariés ou bénévoles. 
Je peux être élu au sein d’une 
organisation. Je suis proche des réalités 
du terrain de l’ESS.
Ma boîte à outils : mes 
compétences, mon temps, 
mon engagement.

Fonctions spécifiques

Administrateur d’association, service 
civique, service volontaire européen,…



 L’administrateur

(trice)



Je gère les intérêts de la structure, 
du projet. Je m’engage à ce que les 
objectifs soient réalisés de manière 
efficiente. Je suis en lien avec les 
différentes institutions autour de 
l’organisation. J’assure la bonne gestion 
financière, administrative des différents 
dossiers, du montage à la réalisation.
Ma boîte à outils : outils de gestion, 
comptabilité, tableaux,…

Fonctions spécifiques

Gestionnaire bénévole ou salarié, 
comptable, assistance administrative 
et financière,…



Le(la) 

Commercant(e) 

en ESS



Je vends des produits ou des services 
au sein d’une organisation de l’ESS. Je 
travaille dans une optique de commerce 
équitable et durable. Je suis en face-à-
face avec des clients.
Ma boîte à outils : techniques 
de vente, réseaux de producteurs, 
boutique,…

Fonctions spécifiques

Gérant d’épicerie bio et solidaire, 
commerçant équitable, producteur bio 
ou équitable,…



Compétence coopérative

Compétence politique

Compétences en leadership

Compétence émotionnelle

Compétence entreprenariale

Compétence managériale

Compétence économique

Compétences transversales



Initiatives pour une 
Economie Sociale et Solidaire

Portfolio de compétences en ESS
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Initiatives for a Social and Solidarity Economy
COMMUNITY WORKS!
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