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Benvinguts a l'eina que us guiara per a la construccié de la vostra propia avaluacié d'impacte social. Esteu a l'inici d'un viatge
per reflexionar sobre la transformacid social que el vostre projecte d'ESS té o esta generant a la comunitat. Seieu i deixeu que

us guiem a través d’aquest procés!

INSTRUCCIONS D'US

IMP'ACT! és una eina practica que us ajudara a avaluar l'impacte
social de la vostra iniciativa ESS. Es senzilla, interactiva i facil de fer
servir. Recomanem no deixar l'avaluacié per al final del projecte,
sind que es facin avaluacions periodicament. Podeu fer servir
IMP'ACT per monitorar el vostre projecte durant tot el procés.

IMP'ACT! no és lineal. No cal seguir un “ordre determinat”.
IMP'ACT! recull informacié i eines que podeu adaptar a les vostres
necessitats o situacio, buscant recursos amunt i a vall.

IMP'ACT! és una eina viva que s'ha de revisar periddicament i
constantment. Aixi que no dubteu a deixar-la i tornar-la a agafar al
cap d’un temps.

IMP'ACT! no és més que una porta a obrir: us suggerim que hi
treballeu en grup, amb tot [’equip. Diferents perspectives ajudaran
a enriquir els resultats. |, si voleu saber-ne més i aprofundir en
l'avaluacié de l'impacte social de les iniciatives d’ESS, podeu
consultar els continguts i metodes del Modul de Formacié SSEds.

Comenca la
vostra aventura

Amb aquesta eina, també podreu trobar més informacio,
recursos i idees sobre diferents temes que abordem. Quan veieu
aquesta icona, podeu fer clic us portara a una finestra emergent
amb contingut informatiu.


https://view.genial.ly/618a480e978d8a0dbde70353/interactive-content-cat-1-introduction
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QUE ES L'AVALUACIO DE L'IMPACTE SOCIAL?



Comencem responent a tres preguntes:

1. Per a vosaltres: qué és l'impacte social?

2. Per a vosaltres: que significa 'avaluar'?

3. Com es relaciona amb l'economia social i solidaria?

Si sou un grup de persones

cliqueu aqui per respondre

aquestes tres preguntes de
manera col-lectiva

Voleu saber més o
compartir la vostra opinié
amb altres usuaris?

Avaluacio,

mesura, resultats...
Algunes definicions


https://sseds4youth.org/tool/collectivedefinition/
https://view.genial.ly/618a4829063a870dbe776541/interactive-content-cat-2-what-is-sia
https://view.genial.ly/618a48374f2b500deaff1fea/interactive-content-cat-3-definition-of-evaluation-measurement
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PLANIFICACIO (PREVISIO DE L'IMPACTE)



A. Per qué voleu mesurar i avaluar l'impacte C. Quan i amb quina freqiiéncia s'avalua
del vostre projecte? l'impacte?

D. Quin tipus de recursos podeu destinar a
I’avaluaci6? (temps i recursos humans i

Avaluem per als 1. DEfinir financers)
financadors, per als el con text

beneficiaris o per a
nosaltres mateixos?

N

B. Qui estara interessat en els resultats de E. Qui s'encarregara de l'avaluacié de
I'avaluacié6 d'impacte del vostre projecte? l'impacte?



https://view.genial.ly/618a49611c9d570dbd79bd29/interactive-content-cat-4-why-to-assess-and-measure

3) Dibuixeu el vostre propi mapa

1) Per qué hauriem de fer
Agafeu una pagina en blanc, llapis de colors i

Cartografiar els diferents actors del vostre projecte dld't_’u";eu.‘?l vosdtre ]rcnaga. Si necesat:je’u llJlna mica .
permet visualitzar els diferents grups d'interés del orientacio, podeu fer donar un cop d-ult a aques

projecte, el seu nivell d'interés en el projecte i el seu tutorial de Youtube.
possible impacte en el resultat del projecte.

2. Mapatgei
analisi dels
actors
implicats

/ un mapa dels actors?

2) Feu el vostre mapa
digital dels actors

Col-loqueu-los en un mapa, poseu-los en relacid i
especifiqueu qui tipus de relacié (cooperacio,
competeéncia, informacio, etc.) Podeu utilitzar dues

eines “en linia” senzilles per crear el vostre mapa.

Inseriu el vostre enlla¢ al mapa digital:



https://view.genial.ly/618a496f063a870dbe77657d/interactive-content-cat-5-who-are-the-actors-involved
https://bubbl.us/
https://www.ayoa.com/mind-mapping/software/
https://www.youtube.com/watch?v=lY4cZcjdqAI

Aqui teniu una llista de preguntes per a la reflexio i elaborar el mapa:

1. Qui és l'objectiu del vostre projecte? 4. A qui afecta indirectament?

2. Quins actors necessiteu per donar suport? 5. Sobre qui pot tenir un impacte negatiu?

6. Com podria afectar a tot el sistema d'actors identificats en
el mapa?
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3. A qui afecta directament?




1. Quin sector de les vostres activitats voleu mesurar?
Podria ser un projecte especific (un servei o un producte), la vostra funcié general com a
iniciativa de 'ESS, o tots alhora.

3. Trieu els
vostres
meétodes de
control

2. Com feu aquesta elecci6?
Fes un cop d'ull a les respostes que has donat a

Ara és el moment de pensar en...

Quin meétode utilitzareu per mesurar l'impacte? Per metode, ens referim principalment a "indicadors", és a dir: criteris o pistes que
mesuren un aspecte d'un programa i mostren si s’esta acostant al cami i als resultats esperats.

Hi ha molts metodes, indicadors i eines per a la mesura de l'impacte social al mén! N'hem seleccionat uns quants que considerem Utils,
en linia amb els principis de l'ESS, i que no requereixen coneixements especialitzats. Exploreu-los i, en funcio de les vostres necessitats i
objectius d'avaluacio, trieu el/s més adequat/s al vostre context. Probablement haureu d'adaptar-los per tal d'obtenir els vostres propis
indicadors.
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https://sseds4youth.org/tool/frommystorytoourstory/
https://sseds4youth.org/tool/improve-guide/
https://sseds4youth.org/tool/social-impact-indicators/
https://sseds4youth.org/tool/valoress/
https://sseds4youth.org/tool/community-index/

En primer lloc, torneu a les respostes que heu donat a [’apartat
. Es possible que vulgueu
confirmar, pero també adaptar les respostes que heu donat a l’inici

4. Elaborar un d’aquest procés!

pla de No oblideu de consultar i tenir sempre a ma el
recollida de Quindi, tenendo presente il metodo o i metodi che hai scelto, crea un
les dades piano di raccolta dati specifico per impostare chi fa cosa e quando.

Escriviu una breu descripci6 d’alguns punts clau que us
ajudara a omplir la taula segiient:

Recordeu:
L'avaluacio de
l'impacte social no

és un procés lineal!
L


https://view.genial.ly/618a497b6d130e0de37b2261/interactive-content-cat-6-sia-is-not-a-linear-process

ACCIO

QuI

FONTS

Per planificar la recopilacié de dades, podeu utilitzar aquesta plantilla i modificar-la:

QUAN

recopilacié de dad
\__

RECURSOS POSSIBLES REPTES

Aqui podeu escriure:
« Quina dada recollir
» Com recollir-les
« Fases de recollida

« Rols necessaris
« Persones
responsables
d'aquestes funcions

Pots omplir aquesta

columna després de

consultar el nuvol de
Consells i trucs
d'aquesta pagina

O amb quina
freqUencia,
si s’escau

« Quins factors interns o
externs poden impedir el
procés de recollida?

e Quines dificultats us
podeu trobar?

Materials, fons,
infraestructures, etc



https://view.genial.ly/618cdf07853dee0d57a666f0/interactive-content-cat-7-tips-and-tricks-to-collect-data

MESURA - ANALISI DE RESULTATS .

Enhorabona...
Heu recollit les dades i obtengut informacio sobre el vostre impacte esperat. Ara és el Competencies
moment de treure conclusions. Depenent de l'objectiu inicial del vostre procés col:-lectives, individuals

d'avaluaci¢ d'impacte, és possible que vulgueu reflexionar en equip sobre una o més
dimensions de l'analisi DAFO — Debilitats, Amenaces, Fortaleses, Oportunitats — (el
podeu fer en grup o amb altres col-legues, responsables i els membres de la vostra
organitzacio) que trobareu a continuacio.

i/o d'organitzaci
-



https://view.genial.ly/618cdf13bf443b0d5dbd9d05/interactive-content-cat-8-competences

( Fortaleses

( Debilitats )

Qué feu bé?
Quines son les vostres
competéncies basiques?
Queé us diferencia dels

competidors?
Per qué us compren els
clients?

On cal millorar?
Quins recursos trobeu a faltar
o us falten?

On son els vostres costos més
alts que els dels competidors?
Quin és el vostre punt més
feble amb els clients?

( = .. ( = )

Quins son els vostres
objectius?

Quins canvis/tendéncies
ofereixen noves oportunitats?
Quins ninxols nous o
emergents podeu explotar?
Com podeu innovar el vostre
model de negoci per fer front
als canvis en l'entorn

empresarial?

A quins obstacles us
enfronteu?

Quines son les tendéncies
negatives que presenten riscs
més alts?

Quins canvis exposen les
vostres debilitats?

Que fan els competidors que
perjudica la vostra posicié?
Quins factors poden afectar la
manera en que els clients
compren o utilitzen els vostres
productes/serveis?

=



Torneu a les vostres respostes finals a la pregunta Perqué mesurar i “Qui estara interessat en
els resultats*.

A continuacid, agafeu el vostre Mapa d’Actors Implicats* i escriviu els resultats que heu obtingut
sota cada actor implicat: recordeu diferenciar entre ’impacte a curt i llarg termini, [’esperat i
l’impacte inesperat... Aixi com qualsevol impacte negatiu que hagi pogut augmentar!

verificati!  Si sou un grup de persones, podeu utilitzar ’activitat Storytelling di valutazione
dell’impatto sociale* de la caixa d’eines SSEds.

A. Si heu detectat
canvis/transformacions
col-lectives, individuals o
organitzatives

* feu clic al text groc

Queé millorar en el futur?

Queé podeu o s’ha de comencar a fer?

B - Llicons apreses sobre la
vostra activitat / projecte /

cooperativa a través del procés
d'Avaluacio d'Impacte Social

Queé haurieu de deixar de fer?


https://sseds4youth.org/tool/frommystorytoourstory/
https://sseds4youth.org/tool/frommystorytoourstory/

1 ARA, QUE?

Ara que heu tret les vostres conclusions...

ha arribat el moment de fer alguna cosa amb elles. Depenent de les raons inicials Planifiqueu el
per entrar en aquest procés, podeu utilitzar els resultats per: vostre full de ruta
« Informar als actors implicats sobre els resultats assolits i els reptes superats ‘/

« Planificar la vostra propera activitat o servei
e Millorar els vostres serveis actuals

Si teniu molts resultats, pot ser prudent prioritzar-los, en funcié de la missi¢ i els valors de la vostra iniciativa, en la vostra Teoria del canvi
o0 en els vostres plans estrategics. Podeu utilitzar aquesta plantilla per crear un pla d'accié.


https://view.genial.ly/618cdf1f74f9e20d646a0e7a/interactive-content-cat-9-your-roadmap

QUE

AMB QUI

RECURSOS

PROCES DE
SEGUIMENT

Pensar en:

» Que modificar en els
vostres serveis i
practiques actuals
» Qué comencar a fer
» Qué deixar de fer

Aclarir quan comengar
i finalitzar el procés

Sera el responsable
d'implementar el
canvi?

Amb qui podrieu fer
aquests canvis?
A qui heu d'implicar?

Materials, fons,
infraestructures, etc

« Com controlar la
implementaci¢?

« Quan s'ha de fer un
altre procés
d'avaluaci¢ de
l'impacte social?




Ara no només heu avaluat la vostra iniciativa, servei o projecte, sind que també heu
planificat com utilitzar els resultats de l'avaluacio. Esperem que aquest procés sigui
empoderador, inspirador i util per a tot l'equip.

Potser no tot ha funcionat bé i les coses no han anat exactament com us esperaveu.
Ens encantaria saber-ho!

Si teniu comentaris sobre aquesta experiéncia o suggeriments sobre com millorar
'IMP'ACT poseu-vos en contacte amb nosaltres a ssedsproject@gmail.com



Eina d'Avaluacié de l'Impacte Social creada per NEXES INTERCULTURALS, in collaborazione con CITIZENS IN ACTION,
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